
ǻȟȍȉȕȣȑ ȞȍȕȚȘ ȒȖȔȗȈȕȐȐ «ǪȖȒșǳȐȕȒ» 

ǵȈȠȈ ȏȈȌȈȟȈ: 

ȌȈȊȈȚȤ șȓȖȎȕțȦ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȦ 

ȗȘȖșȚȣȔ ȧȏȣȒȖȔ 



Asterisk  ð ɘɚɥəɧɕ ɍɔɓəɑɝ ɔəɝɞɜɟɘɑəɞ 

ȸɧ əɌɟɣɔɘ ɖɌɖ ɔɘ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɨɝɫ. 

͔̇ͤ͊ л ͔͚ͪͯ͋͡ 

˴ͦ͡͡-ͼ͔ͤͭͪ 

˭͙͊ͨͫΈ ͍͍ͦͤͦ͘͟ 

˿͍Ύ͘Έ ͫ CRM ͙  м˿ 

˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͍ͫΎ͘Έ 

˸͎ͤͦͦ͊ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ 

˩͙͒ͤ·͚ ͔͚ͤͦͣͪͤͦ ͨ͊ͤ͡ 

˴ͦ͡-͔͙͎ͭͪͤ͟ 



ȶɚɘɟ ɛɚɗɑɓəɚ ɛɜɚɕɞɔ əɌɤ ɖɟɜɝ: 

˿ˮ˿́˩˸˹̍˯ ˢ˨˸ˮ˹ˮ˿́˾ˢ́˻˾ 

IP-͔͔ͭ͡ͺ͙ͦͤΎ ς ͼ͔ͤͤ·͚ 
ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·͚ 

͙͍͊ͭ͟ ͒͡Ύ ͡Ό͎͋ͦͦ ͙͊͒ͣͤ͊Φ 
˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͍͊΄ ͦͨ·ͭ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ 
ͪ͊ͦ͋ͪ͊ͭ͘ΈͫΎ ͍ ͔͔ͭͣ ͋·ͫͭͪͦΦ 

˿ˤ̒˭ˮ˿́ 

˩͙ͫ͡ ͍· ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡ 
͍ ͙ͫ ͔ͫͭͣ͊ͻ ͍ͫΎ͙͘Σ 

ͨͦͤ͊ͦͣ͘͟Έ͔ͭͫΈ ͫ Asterisk 
͙ ͙ͣ ͪ ͔ͯ͗ ͔ͤ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͙ͨͪ͗ͤͣ. 

˿˩́˩ˤ˻˯ ˮ˹ˬ˩˹˩˾ 

ˤ· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦ͟ 
͔ͪ΄͊ͭΈ ͊͒͊͘;͙ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ 
ͫ ͨͪ ͦͻ͔͙͔ͦ͗͒ͤͣ ͎͍͎ͦͦͫͦͦͦ͡ 

ͭͪ͊ͺ͙͊͟Φ 

IT-˨ˮ˾˩˴́˻˾ 

Asterisk ͦ ͔͋͊͒͊ͭ͡ 
͎ͦͪͦͣͤ·ͣ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊ͦͣ͡Σ 

͙ ͒͡ Ύ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ 
͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ͊͟͟ ͔ͯͫͭͪͦͤ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ 
͙ ͊͟ ͙͔͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍ ͔͚ͤ ͫͪ͟·ͭ·Σ 
͒͡Ύ ͔͙ͨͦͫͭͪͦͤΎ ͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ 

IT-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͍ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 



Ȱɗɫ ȴȾ-ɐɔɜɑɖɞɚɜɌ 

ȳəɌəɔɫ ɛɚɗɟɣɑəəɧɑ əɌ ɖɟɜɝɑ 

ɔ ɜɌɓɍɚɜ ɖɑɕɝɚɎ ɛɚɘɚɏɟɞ ɎɌɘ: 

˾͊ͫͫ;͙ͭ͊ͭΈ ͋Ό͔͒͗ͭ 
ͤ͊ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙ ͫͪͦ͟ 
͍͍ͦͪ͊ͭ͊͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ 

˽͍͙ͪ͊͡Έͤͦ ͍͙ͫͦͫͭ͊ͭΈ 
͎͙ͭͦͨͦͦ͡Ό ͔͙ͫͭ 

˻ͼ͔͙ͤͭΈΣ ͔͊ͦ͟͟ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ 
ͦͭ ͔͔͚ͨͪ͗ͤ ˢ́˿ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ 
͙ͨͪͦ͒ͦ͗ͭ͡Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 

˴͙͔͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ Asterisk 
͋ͯ͒ͯͭ ͔ͨͦͤ͘͡· ͙͔͋ͤͫͯ͘, 

͊͟͟ ͙ͻ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦ ζͨͪͦ͒͊ͭΈη 
͙͔͋ͤͫͯ͘ ͙ ͍ͤ ͔͙͒ͪͭΈ 

˴͊͟ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦ ͍·͙ͫͭͪͦͭΈ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͙ ͔͔ͨͪͻͦ͒͊ 

ͤ͊ ͍ͤͦͯΌ ͔͔ͭ͡ͺ͙ͦͤΌ 

˴͊͟ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͔͔ͭ͡ͺ͙ͦͤΌ 
ͤ͊ ͔͚͒͗ͤͦ ͙ ͚ͦͭ͊ͦͯͫͭͦ͘͟;͙͍͚ͦ 



Ȼɚɝɗɑ ɖɟɜɝɌ Ɏɧ ɝɘɚɒɑɞɑ: 

͍͙͍ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡Έ Asterisk 

ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͦͭ IP-ˢ́˿ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ 

͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͭΈ ͔͔ͭ͡ͺ͙ͦͤΌ c ͒ ͎͙͙ͪͯͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 

͍·͙͋ͪ͊ͭΈ ͙ ͙͍ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭΈ VoIP-͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ 

ͨͦ͒͟͡Ό;͊ͭΈ ͍͚͔͍ͨͪͦ͊͒ͪͦ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ 

͍·Ύ͍͡ΎͭΈ ͙ ͯͫͭͪ͊ͤΎͭΈ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͍ VoIP-͔ͫͭΎͻ 

͊͘΅͙͙ͭͭΈ ͍͊΄ Asterisk ͦͭ ͍ͦͣ͊͘͡ 



Ȯ ɣɑɘ ɟəɔɖɌɗɨəɚɝɞɨ əɌɤɑɕ ɘɑɞɚɐɔɖɔ 

˹͊΄ ͯͪͫ͟ ͙ͫͦͫͭͦͭ ͙͘ р-͙ͭ ͔͍ͦͣͨͦͤͤͭͦ͟Υ 

ˤˮ˨˩˻-˶˩˴̇ˮˮ. 
 

˹͊΄͙ ͊ͤ͘Ύ͙ͭΎ ͤ͊;ͤͯͭͫΎ 
͔΅͔ ͒ͦ ͎ͫ͊ͣͦͦ ͯͪͫ͊͟Φ 
˽͔͔ͪ͒ ͊͗͒͟·ͣ 
͊ͤ͘Ύ͙͔ͭͣ 

͍· ͋ͯ ͔͔͒ͭ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ 
͍͙͔͒ͦ-͔͟͡ͼ͙Ό 
˨͙͔ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈΌ 
͙͔ͨͪͣͪͤͦ ͍ м ;͊ͫΦ 
̏ͭͦ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Σ 

͔ͨͪ͒΄͔͍ͫͭͯΌ΅͙͚ ͔͔ͭͣ 
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͒ͤΎΦ 
˻ͤ ͨͦ ͍͙ͦͭ͘͡ ͔͔͊ͪ͊ͤ͘ 
͎͙ͨͦͪͯͭ͘ΈͫΎ ͍ ͔ͭ ͣͯ 
͙ ͔͔͋ͦ͡ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤͦ 
͍͙͍ͯͫ͊͊ͭΈ ͔ͦͤͭͤͭ͟. 

˭ˢ˹̒́ˮ̒ ˤ ˴˶ˢ˿˿˩. 
 

˹͊΄͔ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͤ͊ пл% 
͙ͫͦͫͭͦͭ ͙͘ 

͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͎ͫͦͦ͟ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡ ͙ ͤ͊ сл҈ - ͙ ͘ 
͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͪ͊͋ͦͭ. 

́˩˿́ˮ˾˻ˤˢ˹ˮ˩Φ 
 

˽͔ͦͫ͡ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͣͦ͒ͯ͡Ύ 
͍͊ͣ ͔͙ͨͪ͒ͫͭͦͭ 
͍͔͙ͦͭͭͭΈ ͤ͊ ͪΎ͒ 
͍͍ͦͨͪͦͫͦΦ ˿ ͔͙ͭͣ 
͍͙ͦͨͪͦͫ͊ͣΣ 

ͫ ͦ͟ ͭͦͪ·͙ͣ ͯ ͍͊ͫ 
͍͙͙ͦͤ͘͟͡ ͙ͭͪͯ͒ͤͦͫͭ ς 
͔ͨͦͣͦ͗ͭ ͔͔ͭͪͤͪ. 

˴˩˯˿̍. 
 

˸· ͫͭ ͔͊ͪ͊ͣͫΎ ͒͊ͭΈ ͍͊ͣ 
͔ͤ ͊͋ͫͭͪ͊ͭͤ͟·͔ ͙ͤ͊ͤ͘ΎΣ 
͊ ͔ͭ Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· 

͙͔͙͔ͨͪͣͤͭ ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟Φ 
˽ͦΉͭͦͣͯ ͔͊͗͒ͦ͟ 
͊ͤ͘Ύ͙͔ͭ ͔͋ͯ͒ͭ 
͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭΈ ͍ ͔͔ͫ͋ 
͙͔͊͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͔͚ͫ͟Υ Ήͭͦ 
͙͔ͨͪͣͪ ͔ͪ͊͡Έ͚ͤͦ 
͊͒͊͘;͙Σ ͎͔͒ ͍·Σ ͊͟͟ 
͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡ ͨͦ 

͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ ͒ͦ͗ͤ͡· 
͔ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͭΈ ͊͒͊͘;ͯ ͙ 
͚͙ͤ͊ͭ ͒͡Ύ ͔͔ͤ 
͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ·͚ 
ͫͨͦͫͦ͋ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

˾ˢˣ˻́ˢ ˽˻˿˶˩ ˴̂˾˿ˢΦ 
 

˽ͦ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΌ 
ͯͪͫ͊͟ ͣ· ͫ ͍͙͊ͣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ 

͍ͫΎ͘Έ ͎͋͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͎͔ͪͯͨͨ 
͍ ͔́ ͔͎ͪ͊ͣ͡Σ ͎͔͒ 
ͦ͋΅͊ΌͭͫΎ ͍͔ͫ ͤ͊΄͙ 
͍·͙͙ͨͯͫͤ͟͟Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ς 
͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·ͻ ͒͡Ύ 
͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟ 

͍͔͙͍͋ͤ͊ͪͦΣ ͎͔͒ ͍· 
͔͔ͣͦ͗ͭ ͊͒͊ͭ͘Έ 
͍͔ͫ ͍͙ͦͤ͘͟΄͙͔ 
͍ͦͨͪͦͫ·Φ 



ˣ͔͔ͦ͡ 40 ;͍͊ͫͦ ͚ͨͦͭͤͦ͡ ͔͙͙ͭͦͪ ͙ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟  

12 ;͍͊ͫͦ ͍͔ͤ͊ͫͫͤ͟͡·ͻ ͍͙͔͒ͦ-͔͟͡ͼ͙͚ 

20 ͨ ͙ͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͊͒͊͘;  

5 ɐəɑɕ ɔ Ȯɧ ðɝɛɑɢ ɛɚ IP-ATC Asterisk. 

ˣ͔͔ͦ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎͙͍͙͔ͯͪͪͦ͊ͤ 5 ͭ ͙͍ͨͦ 
VoIP-͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 

5 ͨ ͙͔͍ͪͣͪͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ Asterisk ͍  ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 

8 VoIP-͙͔͔͍ͤ͗ͤͪͦ  

5 ͒ ͔͚ͤ ͦ͋΅͔͙ͤΎ ͍ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 
͔͙͒ͤͦͣ·΄͔͙͍ͤͤͦ͟͡  



ȹȿȲȹȺ ȽȾȬȾɈ ȬȽȾȱȼȴȽȶȱȼȺȸ Ȱȷɋ ȾȺȯȺ ɃȾȺȭɇ: 

˾͔͙͍͊ͦ͘͡·͍͊ͭΈ  ͙͔͔ͤͭͪͫͤ·͔ IT-͔ͨͪͦͭ͟·Σ 
͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͔ͪ͊͡Έͤ·ͣ ͙ͣͪͦͣ 

˽͍ͦ·͙ͫͭΈ ͍ͫͦΌ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͭͪͯ͒͊ 

˽͔͙͍ͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͍ͫͦΌ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ό 
͍ ͊͟ ͭͯ͊͡Έͤͦͣ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤ 

˻͙ͭ͡;͙ͭΈͫΎ ͔͔ͨͪ͒ ͔͎͙ͦ͊ͣ͟͡͡ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 
͚ͪͯͭͦ͟ IT-͙͔ͫͫͭͣ· 

˾͔΄͊ͭΈ ͔ͭ ͊͒͊͘;͙Σ 
ͦͭͦͪ͟·͔ ͔΅͔ ͍;͔ͪ͊ ͙͊͊ͫ͘͟͡Έ ͔͔ͤͪ͊͡Έͤ·͙ͣ 

˹͊ͯ;͙ͭΈͫΎ ͙ͫͭͪͦͭΈ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ ͙͍͎ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦͦ͟ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊  



ȽɜɌɎəɑəɔɑ əɌɤɑɏɚ ɖɟɜɝɌ ɝ ɛɜɚɣɔɘɔ 

ASTERISKGURU ˿˽˩̇ˮˢ˶ˮ˿́ ˹ˢ̊ ˴̂˾˿ 

͔͔͙́ͦͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ͍ͦͫͤͦ· 

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ Asterisk ͍  ͟ ͚ͦͣ͊ͤ͒ͤͦ ͔ͫͭͪͦ͟ 

ˮͯ͘;͔͙͔ͤ ͙͒͊ͨ͊ͤ͊͡͡ Asterisk: ͟ ͔ͦͤͭͫͭ͟·Σ Ή͔ͫͭͤ͟΄͔ͤ·, 
͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ 

˽ͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͨͦ ˩м όPRI) 

˿͍Ύ͘Έ ͍͒ͯͻ Asterisk ͣ ͔͗͒ͯ ͚ͫͦ͋ͦ ͨͦ IAX2 

ˮͯ͘;͔͙͔ͤ ͍͔͋-͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ Asterisk 

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ AstDB 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͔͋-͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ ͙ ͪͯ;͎ͤͦͦ 
͙͙ͤ͊ͨͫ͊ͤΎ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ 

˹͙͙͔͊ͨͫ͊ͤ IVR ;͔͔ͪ͘ ͙͒͊ͨ͊ͤ͡ 

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ IVR ;͔͔ͪ͘ FreePBX 



˨͙͊ͪͣ VoIP-͙ͨͦ͒͊ͪ͟ 
͔ͭͪͣ ͯ͡;΄͙ͣ ͯ;͙͊ͫͭͤ͊ͣ͟ ͯͪͫ͊͟ 

ȸɧ ɝɞɌɜɌɑɘɝɫ ɝɐɑɗɌɞɨ ɛɜɚɡɚɒɐɑəɔɑ ɖɟɜɝɌ 
ɘɌɖɝɔɘɌɗɨəɚ ɖɚɘɠɚɜɞəɧɘ ɔ ɔəɞɑɜɑɝəɧɘ 

˨͔͊ͣ ͔͙͙͋ͣͭ͘͡ ͤ ͊ ͔ͨ;͔ͤΈ͙͟ 
͙ ͔͘ ͍͚ͪͤͦͦ ͦ͟ͺ͔ ͍ ͔͊ͫͫ͟͡ 

˻͔͋͒ ς  ζ͍͔͙͚̊͒ͫ͟ ͫͭͦ͡η ͍ ͔͔ͪͫͭͦͪ͊ͤ 
͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͯͪͫ͊͟  

˻͎͙͔ͪ͊ͤͯͣ͘ ͙͍͙͔ͨͪͦ͗͊ͤ 
͒͡Ύ ͙͎͙ͤͦͦͪͦ͒ͤͻ 

˽͔͍͙ͪ͒ͦͫͭ͊ͣ ͍͔ͫ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟· 

˽͔ͦͫ͡ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͍· ͍͔͎ͫ͒͊ ͔͔ͫͣͦ͗ͭ 
͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈͫΎ ͊͘ ͍͔ͫͦͭͦͣ ͟ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ό 

˥͙͔͊ͪ͊ͤͭͪͯͣ ͔ͦ͋ͣͤ 
ͼ͔ͤͤ·ͣ ͦͨ·ͭͦͣ 



ȬɎɞɚɜ ɖɟɜɝɌ 

ȯȼȿɄȶȺ Ƚȱȼȯȱȵ ȬȷȱȶȽȬȹȰȼȺȮȴɃ 
˥͔͔ͤͪ͊͡Έͤ·͚ ͙͔͒ͪͭͦͪ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ άˤͦͫ͟ ˶ ͙ͤέ͟ 

ˣ͔͔ͦ͡ плл ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ 
ͨͦ Lt-͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ Asterisk 

˿͔͙ͪͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͚ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡ 
ͨͦ Asterisk, Cisco, Mikrotik 

ˤ·ͫ΄͔͔Σ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟Υ 
ˮ͔͔ͤ͗ͤͪ ͨͦ ͔ͣ ͻ͙͔͊ͭͪͦͤ͟ 
 
ˤ·ͫ΄͔͔Σ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟Υ 
ˣ͍͊͊͊ͪ͟͡ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ 
 
˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͔ͤͦ ͟ ͍·ͫ΄͔ͣͯΥ 
˾͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟ 
ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤͦ-͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤ·ͻ 
ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Φ 
 
˿͔͙ͪͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͚ 
͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡ Cisco: CCNA. 

ˤ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͍͎͍ͦ͊͘͡͡Ύ͔ͭ 
͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ό ζʕ ͦͫ͟ ˶ ͙ͤη͟ 

 
˨ͦ нлмм ͎ͦ͒͊ ͍͎͍ͦ͊͘͡͡Ύ͡ 

͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ό ζ˽ ͔ͦͫͭͣͭηΣ ͙͊ͤͣ͊͘Ό΅͔͚ͫΎ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͔͚ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͔͋͊͘ 

IP-͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ Asterisk ͙  ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͚ 
͍ ͔ͣ ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·͚ ͻ͙͎ͦ͒ͤ͡ 
ό˾͙ͦͫͫΎ-˥͔͙ͪͣ͊ͤΎ-˶͍͙͊ͭΎύ 

PostMet-Netzwerk. 

ȺȭȼȬȳȺȮȬȹȴȱ 
ȶȬȼɈȱȼȬ 
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02 

ȻɜɚɏɜɌɘɘɌ ɖɟɜɝɌ 

ȿȽȾȬȹȺȮȶȬ ASTERISK. 

ȹȬȽȾȼȺȵȶȬ ȸȬȼɄȼȿȾȴȳȬɂȴ 

ȮɇȳȺȮȺȮ 

˭͍ͤ͊ͦͣͫͭͦ͟ ͫ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ Asterisk. 
˿ͻ͔ͣ· ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ Asterisk. 

˴͙ͦͣͨ͡Ύͼ͙Ύ Asterisk 
͙͘ ͙ͫͻͦ͒ͤ·ͻ ͍ͦ͒ͦ͟ 

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͚ͦͣ͊ͤ͒ͤͦ͟ 
͚ͫͭͪͦͦ͟ Asterisk 

1 
ȏȐȘȧ 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ Asterisk. 
˴͔͙ͦ͒͟ G.729, G.723 

˽ͪͦͭͦͦ͟͡ SIP. 
˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͨͦͤΎ͙ͭΎΦ 
˴ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ. 

˴͔͙ͦ͒͟ VoIP. 
MOS, ͒ ͙͔͗ͭͭͪ, ͨ ͔͙ͦͭͪΣ 
͔͙͊͒ͪ͗͘͟. 

˽ͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 
SIP-͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ ͟ Asterisk. 

˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ 
IP-͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ Cisco 
͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ Asterisk 
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07 

08 

09 
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04 

05 
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01 

ȻɜɚɏɜɌɘɘɌ ɖɟɜɝɌ 

ȼȬȭȺȾȬ Ƚ ȰȴȬȷȻȷȬȹȺȸ 

Ȯ ASTERISK 

2 
ȏȐȘȧ 

˨͙͊ͨ͊ͤ͡͡ Asterisk. 
˴͔ͦͤͭͫͭ͟·, Ή͔ͫͭͤ͟΄͔ͤ·, 
͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ. 

˾͔͔͙͔͊͒ͤ͘͡ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ 
ͨͦ ͨͪ ͍͊͊ͣ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͍ ́̅˻˽Φ 

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ ˨ˤ˻Φ 
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͍͔ͫͪͪͦͣ 
˴͙ͦͣ͊ͤ͒͊ͣ ͫ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊. 

ˤͻͦ͒Ύ΅͊Ύ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͊Ύ 
ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘. 

5L5 ͙ CID. 
˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͨͦ DID. 
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 5L5 
͍ ͔ͪ ͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙͙Φ 

SMS ͙  e-mail ͯ ͍͔͔͙͒ͦͣͤ͡Ύ 
ͦ ͫͦ ͋·͙ͭΎͻ ͤ͊ Asterisk 

˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ˮ͔͙͍͎ͤͭͪ͊ͭͤͦͦ͟ 
˥͍͎ͦͦͫͦͦͦ͡ ͔ͣͤΌ IVR 

˨͔͍͚ͤͤͦΣ ͤͦ;͚ͤͦ ͔͙ͪ͗ͣ 
ͪ͊͋ͦͭ· L±wΦ 
˽ͪΎ͚ͣͦ ͒ͦͤ͊͋ͦͪ. 
˸͎͍͔͍ͤͦͦͯͪͦͤ·͔ IVR. 

˽͔͔͍ͪͦ͒Σ ͔͔ͨͪͻ͍͊ͭΣ 
͍ͨ͊ͪͦ͊͟͟ ͍·͍͍ͦͦ͘ 
͍ Asterisk 

˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙͔ͫ͟ 
͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ 
͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͎ͦͦͫ͊͡Σ SMS 
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ȻɜɚɏɜɌɘɘɌ ɖɟɜɝɌ 

ȼȬȭȺȾȬ Ƚ ȻȺȾȺȶȺȸ ȱ1 

3 
ȏȐȘȧ 

˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ˩м ͤ͊ ͍͔ͯͪͦͤ 
DAHDI ͙  Asterisk. 

5!I5L ͍ Asterisk. 
˿ͻ͔ͣ͊ ͔͎ͦ ͪ͊͋ͦͭ·Φ 
˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΦ 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͊ͪͭ͟· ˩м ͍ ͔͍͔ͫͪͪΦ 
˻͙͋͗ͣ ͍͎ͪͦͫͫͦͦͦ͟ ͔͊͋͟͡Ύ ˩м. 

˽͙ͪͤͼ͙ͨ· ͪ͊͋ͦͭ· 9мόL{5b). 
B ͙  5 ͊ͤ͊͟͡·Φ ˿͙ͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙ΎΣ 
CRC4. ́ ͚͙͎͊ͣͤ, CPE. 

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͯͫ ͚͍͙ͭͪͦͫͭ͊ͣ 
TDMoE 

˥͙͍ͪͯͨͨͪͦ͊͟ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͍ ˩мΦ 
ˮ͔͔ͤͪͣͤͭͤ͟·͚ 
͙ ͔͔͔͒ͪͣͤͭͤ͟·͚ 
͔͔ͨͪ͋ͦͪ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡. 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 
͔ͣ͗͒ͯ IP-t.· ͨͦ ͊ͤ͊ͯ͟͡ ˩м. 

˻ͭ͊͒͊͟͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͨͦͭͦ͊͟ ˩мΦ 
˭͍͊ͦͪͦͭΦ ˿͙͎ͤ͊͡· ͫ͋ͦΎ ˩мΦ 

˭͙͙͊ͨͫ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ ͍ Asterisk: 
͙ͭͪ͊ͤͭͤ͘·͔ ͙ ͔͙ͭͪͣͤ͊͡Έͤ·͔Φ 
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ȻɜɚɏɜɌɘɘɌ ɖɟɜɝɌ 

ȿȽȾȬȹȺȮȶȬ ȴ ȼȬȭȺȾȬ 

Ƚ FREEPBX 

4 
ȏȐȘȧ 

˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔͚ 
͙ ͙ͫ ͻͦ͒Ύ΅͔͚ ͍ͫΎ͙͘Φ 
˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ IVR. 

˿͙͔ͫͭͣ͊ FreePBX. 
ˢͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ ͙͔ͫͫͭͣ·Φ 
˽͙ͪͤͼ͙ͨ· ͪ͊͋ͦͭ·. 

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͙ ͔͙ͤ͒ͦͫͭ͊ͭ͟ 
FreePBX. 
ˢ͡Έ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭ· FreePBX. 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ 
FreePBX Distro. 

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ 
͍ͦ FreePBXΣ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ 
͍ͭͪ͊ͤͦ͟. 

˻;͔͔͙ͪ͒Φ 
̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͒͡Ύ Call-ͼ͔͍ͤͭͪͦΦ 
˻ͭ;͔ͤͦͫͭΈ, CDR. 

˽ͪͦͭͦͦ͟͡ IAX2. 
˩͎ͦ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊  ͙
͔͙ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙. 

˽ͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͟ ͔͚ͯ͒͊ͤͤͦ͡ 
ͫͭ͊ͤͼ͙͙ ͨͦ ͨͪͦͭͦͦͯ͟͡ L!·н. 

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ custom-ͺ͚͙͊͊ͣ͡ 
͍ͦ FreePBX.  

˻͋Ά͔͙͔͙͔͒ͤͤ ͦͤͫͦ͟͡Έ͎ͤͦͦ 
͙ ͎ͪ ͊ͺ͙;͔͎ͫͦͦ͟ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΦ 
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ȻɜɚɏɜɌɘɘɌ ɖɟɜɝɌ 

ȭȱȳȺȻȬȽȹȺȽȾɈ ASTERISK 

5 
ȏȐȘȧ 

NATΦ ˽͔ͪͦ͋ͣ͡· NAT 
͙ ͫͨ ͦͫͦ͋· ͙ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΦ 
10 ͍ ͙͍͊ͪ͊ͤͭͦ ͔͔͍ͫͭ·ͻ 
͎͙͚ͭͦͨͦͦ͡. 

˻͍͙͔͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ͒͡Ύ Asterisk: 
ͨ͊ͭ͡·Σ ΄͡Ό͘·Σ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ·Φ 
˴͙͔͙͙ͪͭͪ ͍·͋ͦͪ͊Σ 
͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙Φ 

ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ Asterisk. 
7 ͯ ͍͔͚ͪͦͤ ͊͘΅͙ͭ· Asterisk. 

˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔͔͍͎ͫͭͦͦ 
Ήͪ͊ͤ͊͟ IPTables. 
˿͙͔ͫͭͣ͊ Fail2Ban. 

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ 
͍ͦ FreePBX, 
ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͍ͭͪ͊ͤͦ͟. 

˿͙ͣͯ͡Ύͼ͙Ύ ͍ͦͣ͊͘͡ Asterisk, 
͙ͯ͘;͔͙͔ͤ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎ Asterisk 
͙ͨͪ ͔͊ͭ͊͟ 

˻ͭ͊͒͊͟͡ ͙ ͙ͨͦͫ͟ ͔͔͍ͫͭ·ͻ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡Φ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ 
͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ 
͙ ͊ͤ ͙͙͙͊ͭ͟͡ ͭͪ͊ͺ͙͊͟Φ 

˿͔͔͍ͭ·͔ ͒͊ͣͨ·Φ 
ˢ͙ͤ͊͘͡ ͍ Wireshark. 
˽͙ͦͫ͟ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡. 

QoS ͒ ͡Ύ IP-͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤΦ 
˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͦ;͔͔͔͚ͪ͒ 
ͤ͊ Mikrotik. 

˻͔͙͔͋ͤ͊ͪͯ͗ͤ ζ͙ͯ͘͟ͻ ͔ͣͫͭη 
͙ͨͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ Asterisk 



Ȯɧ Ɏɧəɑɝɑɞɑ ɝ ɖɟɜɝɌ ɛɚɘɔɘɚ ɢɑəəɧɡ ɓəɌəɔɕ ɔ əɌɎɧɖɚɎ: 

͔̏ͭͪͦͤͤͯ͟͡Ό ͙ ͋ͯͣ͊͗ͤͯΌ 
͍͔͙ͪͫΌ ͍͔ͫͻ ͔͙ͣͭͦ͒;͔͙ͫ͟ͻ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ 

͔́ͪͦ ͯ͡;΄͙ͻ ͫ ͯͪͫ͊͟ 
͚ͯ͒ͯͭ ͫ ͼ͔ͤͤ·͙ͣ ͙ͨͦ͒͊ͪ͊ͣ͟ 

˽͙͎ͪ͊͡΄͔͙͔ͤ ͍ ͊ͪ͘͟·͔ͭͦ 
ͫͦͦ͋΅͔͍ͫͭͦ ͔͙͔͍͊ͫͭͪͫͪͦ͟ 

˭͙͙͊ͨͫ ͍͔ͫͻ ͍͙͔͒ͦ-͔͟͡ͼ͙͚ 

͔̏ͭͪͦͤͤͯ͟͡Ό ͙͙͔͋͋ͦͭͯ͟͡ VoIP-
͙͔͔ͤ͗ͤͪ͊ 

˸͊ͫͫͯ ͙͔ͨͦͦ͗ͭ͡͡Έͤ·ͻ Ήͣͦͼ͙͚ 
͙ ͊͘ ͪΎ͒ Ή͔͎͙͙ͤͪ ͒͡Ύ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ 
ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·ͻ ͙͚ͤ͊ͤ͘  

+ 
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ȬɝɞɑɜɔɝɖɑɜɚɎ ɗɪɍɫɞ Ɏɝɑ ɛɚɞɚɘɟ, ɣɞɚ: 

ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ Asterisk 
͔ͣͦ͗ͭ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙ͫͦͪ͊ͭͭ͟Έ 
͍ ͪ͊ ͘· ͪ͊ͫͻͦ͒· ͤ͊ ͍ͫΎ͘ΈΣ 
ͤͦ ͙ ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤͦ ͍͔͙ͯ͡;͙ͭΈ 
͙ͨͪ͋·͡Έ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟. 

ˢ͔͙͔ͫͭͪͫͪ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͪ΄͙ͭΈ 
͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͡Ό͋ͯΌ ͊͒͊͘;ͯΣ 
͍ͫΎ͊ͤͤͯ͘Ό ͫ ͔ͭ ͔͡ͺ͙͔͚ͦͤ 

ˤ· ͍͔͎ͫ͒͊ ͔͔ͤ͊ͭ͘ ͭͦ͟ 
͙͘ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͍͙ͦͤ͘͡ 
͋͊͋ͯ΄͔͟ ͍ ˮ͘ ͙ͪ͊͡Έ 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍͙͊ͫͭ͊ͭ͘Έ 
͔ͫ ͍͔ͪͪ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ ͡Ό͋ͯΌ 
͍͊΄ͯ ͦͣ͊ͤ͒ͯ͟ ό͍ͨͦͭ͡Έ 
͒ͦ ͙ͫ͊ͣͦͯͤ;͔͙ͭͦ͗ͤΎύ 
͔ͨͦͫ͡ ͍͊΄͔͎ͦ ͍ͦͤ͊͘͟ 
ͫ ͡Ό͎͋ͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ 
͙ ͍͍ ͦ͒͊ ͦ͒͊͟Σ 
͔͚͍͊͒ͫͭͯ͘Ό΅͔͎ͦ Ήͭͦͭ 
͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘Φ 

ˮ ͎͍͔͊ͤͦ͡Υ ͔͙͔͊ͫͭͪͫͪ͟, 
ͦ͟ ͭͦͪ·͚ ͙ͫͣͦͭͪͭ 
͍ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͔͎͋ͯ΅ͯΌ 
ͦͤͫͦ͟͡Έ ͫ ͦ͡ ͎ͦͣ 
͙ ;ͭͦ-ͭͦ ͍ ͔͚ͤ ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭΣ 
͔ͦ͋ͪ;͔ͤ ͋·ͭΈ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͦͣ͟Σ 
ͫ ͣͤ ͔͙͔ͤͣ ͦͭͦͪ͟·ͣ 
ͫ;͙ͭ͊ΌͭͫΎ ͦͪͯ͗͊͟Ό΅͙͔ Ґύ 
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ȰɌɑɘ Ɏɚɓɘɚɒəɚɝɞɨ ɛɚɓəɌɖɚɘɔɞɝɫ ɝ ɗɪɍɧɘ VoIP-ɚɜɟɐɚɎɌəɔɑɘ 

ˤ ͤ͊΄͔͚ ͯ;͔͚͋ͤͦ ͙͙͊͋ͦͪ͊ͭͦͪ͡ ͔ͫͭΈ 
ͼ͔͡·͚ ͔͊ͪͫͤ͊͡ VoIP-͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ  ͒͡Ύ Asterisk. 
˻ͭ ͊ͤ ͎͍͊ͦͦ͡·ͻ ͨ͊ͭ͡ ͒ͦ ͍͋͊ͦ͘·ͻ ͫͭ͊ͤͼ͙͚ 
͙͍͚ͣͪͦͫͦͭͦͦ͟ ͔͙ͫͭ. 

˩͙ͫ͡ ͍· ͻ͙͔ͦͭͭ ͪ͊ͦ͋ͪ͊ͭ͘ΈͫΎΣ 
͊͟͟ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͭͦ ͙͙͡ ͙͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΣ 
ͯ ͍͊ ͫ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͦͭ͡;ͤ͊Ύ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ Ήͭͦ Η  

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͨͦͨͪͦͫͭΈ ͯ ͔͔ͭͪͤͪ͊ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ 
͍͊ͣ ͔ͦͣͨͭ͟͟͡ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͫ ͦͭͦͪ͟·ͣ 
͍· ͫͣ ͔͔ͦ͗ͭ ͙ͨͦ͊ͤͣ͊ͭ͘ΈͫΎ ͊͟͟ ͔͔ͨͪ͒ ͊ͤ͘Ύ͙͔ͭͣΣ 
ͭ͊͟ ͙ ͔ͨͦͫ͡ ͊ͤ͘Ύ͙͚ͭΣ ͙͋ͦ͡ ͍ ͔ͦ͋͒Φ 
˹͙͔͊ͨͪͣͪ, DECT, TDMoE,SIP ͙  ͨͪͦ;͔͔ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ 



ȸɧ ɟɐɑɗɫɑɘ ɐɚɗɒəɚɑ ɎəɔɘɌəɔɑ ɜɌɓɎɔɞɔɪ əɌɎɧɖɚɎ ɚɞɗɌɐɖɔ Asterisk ɔ SIP 



ȸɧ ɟɐɑɗɫɑɘ ɐɚɗɒəɚɑ ɎəɔɘɌəɔɑ ɜɌɓɎɔɞɔɪ əɌɎɧɖɚɎ ɚɞɗɌɐɖɔ Asterisk ɔ SIP 

ˮ ͔΅͔ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤ мл-͙ͭ ͙͖͍ͨͪͣͦ ͙ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͒͡Ύ ͙ͦͭ͊͒͟͡ Asterisk 



ȱɝɗɔ Ɏɧ ð ɔəɚɏɚɜɚɐəɔɕ 

ˤ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤͦͣ͡ ͫͣ·͔ͫ͡Σ 
͔ͣͫͭͦ ͔͙ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡Ύ ͤ͊΄͔͎ͦ 
ͯ;͔͎͋ͤͦͦ ͊ͫͫ͊͟͡Σ ͭ͊͟ ͊͟͟ 
͔ͤͭ ͍ ˸ͦ ͍͔ͫ͟ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͔ͣͫͭΣ 
͎͔͒ ͍͎ͦͪͯ͟ ͋·ͦ͡ ͋· ͭ͊͟ ͎ͣͤͦͦ 
͎͙͙ͦͫͭͤͼΦ ˽ͦͭͦͣͯ ͙ ͯ͡ ͙ͼ͊Σ 
ͤ͊ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͣ· ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͣͫΎΣ 
ͤ͊͘·͍͔͊ͭͫΎ ˥͙͙ͦͫͭͤ;ͤ͊Ύ. 

˴ ͍͊΄͙ͣ ͎ͯͫͯ͊ͣ͡ ͔͍ͣͤͦ͗ͫͭͦ 
͎͙͙ͦͫͭͤͼ ͍ ΄͎͍͚͊ͦͦ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΥ 

ˮ͙ͪ͋ͫ 
˸͙͊ͫͣ͊͟ 
͔̊ͪͫͭͦͤ 
ˢ͚ͭ͊͡ 

˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ ͙͍͙ͨͪͦ͗͊ͤΎ ς 
ͦͭ 1000 ͪ ͔͚ͯ͋͡ 
ό͙ͨͪ ͍͒ͯͻ͔ͣͫͭͤͦͣ ͔͔͙͙͊ͫͤ͘͡) 

˩͙ͫ͡ ͍͊ͣ ͔͔ͨͦͭͪ͋ͯͭͫΎ ͨͦͣͦ΅Έ 
ͨͦ ͙͍͙͋ͪͦͤͪͦ͊ͤΌ ͎͙͙ͦͫͭͤͼ· ς 
ͫͦͦ͋΅͙͔ͭ ͤ͊΄͔ͣͯ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪͯ! 



ȮɌɤɑ ɜɌɍɚɣɑɑ ɘɑɝɞɚ 


